




















Generelle salgs og leveringsbetingelser 

Ved samhandel med Flisestudiet gælder neden-stående salgs- 
og leveringsbetingelser. 

Priser: Alle priser er ab fabrik ekskl. moms. Priserne er frit-
blivende og kan ændres uden varsel. Mellemsalg forbeholdes. 
Der tages forbehold for trykfejl, produktændringer samt 
ændringer 
i statslige afgifter.

Levering: Leveringstiden i et tilbud kan som regel overholdes ved 
omgående ordreafgivelse, men er dog ikke bindende for 
FLISESTUDIET og kan kun betragtes som vejledende. 
Overskridelse af leveringstiden kan ikke betragtes som 
annulleringsgrundlag, såfremt årsagen skyldes forhold, som 
FLISESTUDIET ikke kan kontrollere (se nedenfor). 
Omkostninger såsom dagbøder og lignende, opstået som følge 
af overskridelse af leveringstiden dækkes ikke af 
FLISESTUDIET. Leveringstiden regnes fra modtagelsen af alle 
nødvendige bilag. 
Leveringstiden kan forlænges i alle tilfælde af force majeure, 
strejke, lockout, naturkatastrofer, større skader på 
produktionsapparatet, havari, forlis, krigstilstande, 
transportforsinkelser eller andre hændelser, som FLISESTUDIET 
ikke kan kontrollere.  
FLISESTUDIET er i sådanne tilfælde berettiget til at udskyde 
eller annullere ordren uden, at det giver køber ret til at kræve 
erstatning eller fremsætte krav af nogen art. 

Ikke beskadiget emballage krediteres fuldt ud ved franko 
returnering, dog kræves der en henvisning til FLISESTUDIETs 
fakturanr., ordrenr. eller følgeseddelsnr.  
Hvis der ikke er angivet et af ovennævnte referencenumre, vil 
emballagen ikke blive krediteret. Al forsendelse pr. fragtbil eller 
pr. bane sker for købers regning og risiko.  
De modtagne varer skal kontrolleres straks ved modtagelsen. 
Ved levering til kundens adresse eller direkte til byggeplads, 
overgår enhver risiko for varen til køber eller dennes 
repræsentant 
på stedet, når vedkommende har kvitteret for mod-tagelsen. 

Ved levering ved dør kræves der kvittering for modtagelse. Hvis 
der ikke er nogen til stede ved levering, som kan kvittere for 
modtagelse, skal en evt. reklamation være bragt FLISESTUDIET 
til kundskab 
inden for rimelig frist og senest 8 dage efter levering. 

Reklamation: Reklamationer over transportskader og synlige fejl 
vil kun blive accepteret, såfremt reklamationen påtales straks til 
fragtføreren, samt at reklamationen skrives på fragtbrevet med 
tydelig angivelse af karakter.Varer skal kontrolleres straks efter 
modtagelsen. Reklamationer skal fremsendes skriftligt senest 8 
dage efter leveringen. I modsat 
fald accepteres reklamationer ikke.  

Omlevering: Er der mangler eller fejl i leverede varer, som 
udelukkende
kan henføres til kvaliteten eller forarbejdningen af det leverede 
produkt, kan køber forlange omlevering af den del af leverancen, 
som er mangelfuld.  
Omlevering skal foregå indenfor en rimelig frist og senest 14 
dage fra modtagelsen.  

Evt. krav fra købers side i forbindelse med omlevering dækkes 
ikke af FLISESTUDIET. 

Reklamationer efter videresalg, forarbejdning eller 
montering accepteres ikke. 

Måltolerancer: Følgende tolerancer må accepteres på 
tykkelsen - +/- 2 mm (på kløvede materialer evt. mere).  

Naturstensbordplader er først og fremmest et 
naturprodukt.
Følgende egenarter berettiger ikke til reklamation, hvis de er 
behandlet fagmæssigt korrekt:  

• Granittyper m/ ensartet mønster – disse typer kan have                           
naturpletter (op til 15 cm2 i størrelsen). Naturpletter ses som 
en større ensfarvet plet i mønsteret, afhængig af kontrasten 
mellem pletternes eller årernes farve og pladens bundfarve. 

• Elefantfødder" – disse ses som en mat plet på den polerede 
plade, og de kan ikke poleres op.  

• Granittyper m/ årede og flammede mønstre – i disse typer 
kan der forekomme væsentlige farve- og strukturvariationer; 
også på den enkelte plade; ligesom der kan være svindrevner 
i pladen. 

• I mange stentyper kan der forekomme små fordybninger og  
huller i overfladen, som ikke kan spartles ud.  

• Brunlige årer kaldet "glasårer" er en naturlig forekomst i 
visse stentyper, især Mocca Creme. Disse må ikke forveksles 
med revner og berettiger ikke til reklamation.  

Korrektioner: Korrektioner skal fremsendes skriftligt. 
Korrektioner efter produktionsstart kan ikke efterkommes.  

Returnering: Varer, som er hjemtaget på bestilling samt 
individuelt tildannede varer, tages ikke retur.  
Ombytning eller returnering af standardvarer kan kun ske ved 
forudgående aftale mod et fradrag på 10% af den aftalte købs-
pris.
Det forudsættes dog, at varerne returneres franko i original, 
ubrudt emballage i ubeskadiget stand, med angivelse af 
FLISESTUDIETs ordre, faktura eller følgeseddelnummer.  

Ejendomsret: FLISESTUDIET forbeholder sig 
ejendomsretten over leverede varer, indtil fyldestgørende 
betaling har fundet sted.


